攀枝花市物价局

攀枝花市规划和建设局
攀价费〔2008〕240号


攀枝花市物价局  攀枝花市规划和建设局

关于进一步规范物业服务收费的通知
各县、区物价局，城建局，各开发建设单位，各物业服务企业，各业主委员会：

为规范物业服务收费行为，维护正常的价格秩序，保障业主和物业服务企业的合法权益，根据《中华人民共和国物权法》、《中华人民共和国价格法》、《物业管理条例》、国家发改委、建设部《物业服务收费管理办法》、四川省物价局、建设厅《四川省物业服务收费管理细则》等有关法律、法规、规章的有关规定，现就进一步规范我市物业服务收费有关事项通知如下：
一、物业服务收费实行政府指导价的普通住宅物业，物业服务企业依据前期物业服务合同、物业服务合同向业主提供了《攀枝花市普通住宅物业管理服务等级标准》（攀价费〔2004〕215号）规定的一、二、三、四级物业服务的，物业服务收费执行标准由物业服务供需双方根据公布的政府指导价（攀价费〔2004〕219号）在前期物业服务合同、物业服务合同中约定并报市、县价格主管部门备案（物业在东区、西区、仁和区的报市物价局备案，物业在米易县、盐边县的报两县物价局备案）。
市辖三区物业服务需求方要求提供一级物业服务等级未涵盖的物业服务事项及质量，物业服务收费标准需超过政府指导价标准的，由物业供需双方协商确定并报市价格主管部门备案后执行；两县报当地价格主管部门备案后执行。未报市和两县价格主管部门备案的，物业服务收费标准不得超过政府指导价标准。
通过公开招标选聘的物业服务企业，其物业服务中标价在不超过政府指导价的范围内，按中标价签订前期物业服务合同、物业服务合同，并报市、县价格主管部门备案。

二、物业服务收费实行市场调节价的除普通住宅以外的其他物业和已出售的停车库、停车位需收取物业服务费的，物业服务收费标准由物业服务供需双方在前期物业服务合同、物业服务合同中约定，并报市、县价格主管部门备案。
三、物业服务收费贯彻按质论价、优质优价的原则；凡获得市级物业管理优秀项目的普通住宅物业服务收费可在公布的政府指导价的基础上上浮10%，凡获得省级物业管理优秀项目的普通住宅物业服务收费可在公布的政府指导价基础上上浮15%，凡获得国家级物业管理优秀项目的普通住宅物业服务收费可在公布的政府指导价基础上上浮20%。凡执行上述价格上浮政策的物业服务企业应在获得物业管理优秀项目称号后报市、县主管部门备案方可执行，执行前应向全体业主公示。
四、在业主、业主大会选聘的物业服务企业前，开发建设单位选聘物业服务企业提供前期物业服务的，开发建设单位与选聘的物业服务企业应当签订书面的前期物业服务合同；开发建设单位与物业买受人签订房屋买卖合同时，应将前期物业服务合同作为房屋买卖合同的附件一并签订。开发建设单位应当在房屋销售现场的显著位置公示物业服务企业名称及其资质和派驻物业服务项目经理、物业公共服务事项、质量、计费起始时间、收费项目、收费标准等前期物业服务相关事项。

五、前期物业服务合同、物业服务合同应当对每项物业服务事项的服务质量、收费标准予以明确约定，并在建筑区划显著位置公示。

六、物业买受人自物业首次交付之日起，按前期物业服务合同的约定足额缴纳物业服务费用，物业首次交付买受人之日前的物业服务费用由开发建设单位缴纳。

物业首次交付日，以物业买受人办理房屋交付手续之日计；买受人无特殊原因推迟办理房屋交付手续的，按物业服务企业通知办理房屋交付手续之日计收物业服务费。
七、物业发生产权转移时，业主或者物业使用人应当结清物业服务及物业代收的水、电等费用。产权转移之日的当月及以前发生的物业服务费用，由物业出让人承担；产权转移之日的次月起发生的物业服务费用，由物业受让人承担；双方另有约定的，从其约定。

八、物业服务企业应于前期物业服务合同或物业服务合同签订之日起15日内，持工商营业执照、物业资质证书、管理规约或临时管理规约、前期物业服务合同或物业服务合同到市、县价格主管部门办理物业服务收费备案手续。价格主管部门应当在收到符合要求的物业服务收费备案材料和备案登记表（附件）之日起5个工作日内予以备案。

九、按照《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令110号）规定，进行室内装饰装修的，须与物业服务企业签订住宅室内装饰装修管理服务协议，其装修管理服务费用由双方协商确定，并在协议中明确；物业服务企业收取了装修管理服务费用，不得再收取装修工出入证工本费、装修许可证工本费、装修期间电梯使用费、楼道维护费等其他费用。造成共有部位、共有设施设备等损坏的，费用由责任人另行承担。装修人或装饰装修企业委托物业服务企业清运装修垃圾的，清运费标准由装修人或装饰装修企业与物业服务企业协商确定。

十、本通知自2008年10月1日起执行。原攀枝花市物价局、攀枝花市建设局关于印发《攀枝花市物业服务收费管理细则》的通知（攀价费〔2004〕215号）中有关条款的规定与本通知不符的，一律以本通知为准。

本通知实施时，之前签订的前期物业服务合同、物业服务合同尚未到期的，物业服务供需双方未达成一致意见修改的仍按物价部门核定的收费标准执行，合同到期后再按本通知执行。

附件：攀枝花市物业服务收费备案表（备案表可在攀枝花价格信息网下载，网址：http://www.pzhjg.gov.cn）
二○○八年九月十六日

抄送：市委办公室、市人大办公室、市政府办公室、市政协办公室、市发改委、市国土局、市法制局、市工商局、市房管局。
攀枝花市物价局                   2008年9月16日印发

 （共印168份）

攀枝花市物业服务收费备案表
	企业基本情况

	单位名称
	
	法人代表
	

	物业地址
	
	竣工日期
	

	通讯地址
	
	物业资质
	

	联系电话
	
	邮政编码
	
	联系人
	

	建筑面积情况                                单位：幢、套、平方米

	
	多层住宅
	电梯公寓
	别  墅
	非住宅
	其  他
	合  计

	幢    数
	
	
	
	
	
	

	套    数
	
	
	
	
	
	

	建筑面积
	
	
	
	
	
	

	人员构成情况                                           单位：人

	人员组成
	管  理
	维  修
	保  安
	绿  化
	环  卫
	
	合  计

	人数（人）
	
	
	
	
	
	
	

	物业服务等级：       级。

	物业收费标准                                     单位：元/m2·月

	住  宅
	多层住宅
	电梯公寓
	别  墅
	非住宅
	写字间
	商业用房
	停车库（停车位）

	
	
	
	
	
	
	
	

	获得      级物业管理优秀项目上浮     %。

	备案单位意见：
（公章）

年   月   日

	价格主管部门备案意见：

（公章）

年   月   日


注：备案表一式三份，价格主管部门、行业主管部门、物业公司各一份。
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