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瑞马迎春，万家纳福添祥瑞；暖心服务，百事周全护安康。为保障广大业

主度过一个安全、喜庆、祥和的新春佳节，领誉物业根据行业主管部门及协会

的相关工作要求，结合项目实际情况，在 2026 年春节（丙午马年）前后周密部

署、积极行动，全面开展了节日期间的各项服务保障工作。现将主要情况汇报

如下：

一、精心组织，全面开展节前安全检查与隐患排查

春节前夕，公司管理层牵头成立专项检查组，重点围绕以下方面开展工作：

（一）设施设备安全：对管理区域内的电梯、消防系统、供配电、二次

供水、安防监控等核心设施设备进行了系统性检查与维护保养，确保其节

日期间稳定运行。





（二）消防安全整治：全面清理楼道、消防通道等公共区域的杂物堆

放，确保生命通道畅通；对消防器材进行点检与测试，消除火灾隐患。



（三）环境综合整治：组织全员开展“迎新春”环境卫生大扫除，对

公共区域、卫生死角进行深度清洁，营造整洁有序的园区环境。

（四）应急预案与物资准备：完善了节日期间应对停电、停水、冰冻

天气等突发事件的应急预案，并提前储备了必要的应急物资，严格落实 24

小时值班制度。



二、强化安全宣传教育与风险提示

针对春节期间各类安全风险，我们开展多维度安全宣教：

（一）发布大风天气温馨提示，提醒业主关好门窗、妥善安置户外物

品，防范高空坠物；

（二）开展高空抛物专项警示，通过案例宣传强化业主安全意识，

及时劝阻相关风险行为；



（三）加强儿童安全监护提醒，特别对节日期间儿童在地下停车场玩

耍、游乐区玩耍等环节进行重点提示；

（四）增加对楼道、车库、电动车充电区域、绿化带等重点区域的防

火巡查频次，及时消除火险隐患。



三、倡导文明过节，劝阻违规燃放：积极配合市、区关于烟花爆竹安

全管理的相关规定，在小区内广泛张贴“禁放”或“限放”标识与安全提

示。组织安保及客服人员在除夕、初一等重点时段加强巡视，对在禁放区

域、危险区域（如楼道口、绿化带、车库附近）燃放烟花爆竹的行为进行

及时、礼貌的劝阻和引导，确保了公共安全，未发生因燃放引发的火情。





四、 营造氛围，积极开展社区文化活动与人文关怀

（一）园区氛围布置：以“喜迎马年”为主题，在各项目主出入口、

单元大堂、主要通道等位置，合理悬挂灯笼、张贴春联福字、布设彩灯景

观，有效提升了园区节日观感。



（二）为弘扬传统文化，增进社区和谐，我们着力营造节日氛围举办

新春游园活动，活动包含歌舞、乐器演奏、趣味游戏等环节，业主参与热

情高，反响良好，促进了邻里交流与社区文化建设。

五、 坚守岗位，严格落实节日期间各项服务与巡查工作

整个春节假期期间，公司各项目服务中心始终保持高效运转：

（一）强化公共秩序维护：增加安保巡逻频次与密度，特别是在除夕、

初一等重点时段，对园区、车库、楼宇进行不间断巡查，确保了小区安全。



（二）保障环境卫生品质：针对节日期间生活垃圾量增大的特点，科

学调整清运频次，做到日产日清，保持环境的干净整洁。



（三）提供便捷暖心服务：物业服务中心前台、工程维修、客服管

家等岗位均安排人员值守，确保服务热线畅通。节日期间，及时响应并



处理业主报事报修、咨询求助等共计 69 起，如协助处理家中简易维修、

帮助独居老人等，获得了业主的认可。



六、小结

在 2026 年春节服务保障工作中，领誉物业始终坚持“业主至上、安全

第一”的原则，通过全体员工的共同努力，实现了节日期间管理区域内“无

重大安全责任事故、无重大设备运行故障、无因服务不到位引发的重大投

诉”的目标，小区整体运行平稳有序。

领誉物业服务中心
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