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党建引领“划小治理单元”

夯实基层治理根基

【背景】

遂宁市河东新区慈音街道蓝珀江宸小区原为两个小区共

用一网格，治理半径大、响应效率低，绿化侵占、物业纠纷

频发，群众满意度不高。按照遂宁市“划小治理单元”改革安

排部署，蓝珀江宸小区试点先行，着力破解基层治理“末梢乏

力”难题。

【做法】

优化网格设置。将原两个小区网格优化为独立“蓝珀江宸

综合网格”，治理单元面积缩小 18.6%。成立小区网格党支部，

推选退居二线干部任书记，退休干部和在职机关干部任委员，

实现组织下沉。
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选举网格党支部书记

加强多方联动。推行“1+2+N”议事机制，即 1 个网格党支

部牵头，业委会与物业协同，联动 N 名党员楼栋长、志愿服

务队及职能部门，形成共建共治合力。73 名在职党员全员报

到，9人任楼栋长，组建 10 支党员志愿服务队，建立“双联

系”机制，推动服务下沉。



组建志愿服务队

创新考核机制。由网格党支部、业委会和居民代表共同

组成考评组，围绕居民需求与服务标准制定任务清单和评分

细则，开展量化考评，明确年度业主不满意率超过 30%即启

动解约程序，并设立专项激励资金，将小区公共收益的 40%

用于考核奖励，激发物业服务的内生动力。同步实施“双重管

理、下沉鉴定”机制，把党员在小区治理中的表现纳入职务晋

升考察内容。



开展物业服务测评

【成效】

成功化解一楼花园使用权争议，推动业主让渡空间、自

筹修建 110 米公共步道；解决 3 栋顶楼“空中楼阁”设计缺陷

问题。物业服务满意度由 83%上升至 95%，公区电费、电梯

维保等综合支出下降 26.5%。党员带头参与凉亭议事、志愿

服务成为常态，“有事找党员、难事支部帮”蔚然成风。小区

实现从“被动应付”到“主动治理”、从“矛盾频发”到“幸福升级”

的转变，为党建引领物业提质增效提供了可复制、可推广的

“蓝珀样本”。



住宅小区消防安全知识

一、住宅小区消防安全职责

物业服务人应当在服务区域内履行下列消防安全职责：

（一）承接物业时，对共用消防设施、器材和消防车通

道、消防车登高操作场地等进行查验，并依法向全体业主公

示；

（二）建立健全消防安全制度，开展消防宣传教育；

（三）制定灭火和应急疏散预案，定期开展演练；

（四）按照规定对管理区域内的共用消防设施、器材、

疏散通道、安全出口、消防车通道、消防车登高操作场地和

消防安全标志进行维护管理；

（五）开展防火检查，发现火灾隐患及时采取相应措施。

物业服务人对业主、物业使用人违反消防安全管理规定的行

为应当予以劝阻、制止，对不听劝阻、制止的，及时向乡镇

人民政府、街道办事处或者消防救援、公安机关等有关部门

报告。

共用消防设施损坏，需要动用专项维修资金进行维修、

更新和改造的，按照国家和省关于物业管理的相关规定办理。

没有委托物业服务人的居民住宅区，村民委员会、居民委员

会应当组织业主、物业使用人签订防火协议，明确消防安全

管理责任。
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